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Temperatura na medida certa 

 
                       Formulário de Reclamação  
 

Numero NF-e: 
 
 

O.S: (usado pela ADD): Contato Vendedor: 
 
 

Dados do Cliente 

Empresa: 
 
 

Telefone de contato: 

Responsável: 
(responsavel pela devolução) 

Email: 

Endereço de Retorno: 
 
 

COD.ADD Descrição   Quantidade 

 
 

  

 
 

  

     
Relate o problema encontrado: 
 
 
 

 
Entrou em contato com nosso suporte antes?   

 Sim, Informe nome da pessoa que atendeu  _______________________  
 Não     

 
Eu certifico que o produto(s)acima encontra conforme relatado. 
Assinatura Data 

 
Envie esse formulario junto com o material a ser devolvido. 
 
Endereço para o envio:  
ADD-THERM – Assistencia Tecnica 
Rua: Torquato Tasso, 998 – Vila Prudente – São Paulo – SP - CEP: 03136-030 
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